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Ustrezna seznanjenost zdravstvenega osebja
s problematiko in dinamiko nasilja v druzini je
pogoj za uéinkovito prepoznavo in obravnavo
Zrtev. Pomembno je poznati osnovne znacéilnosti,
oblike in dinamiko nasilja v druZini; zdravstvena
tveganja in posledice nasilja v druzini; klini¢ne
in druge znake za boljSe prepoznavanje zrtev;
protokole, smernice, zakonodajo in druge pravno
zavezujoce dokumente; dinamiko medinstitucio-
nalnega sodelovanja ter obstojece vladne in
nevladne oblike in mehanizme pomodi Zrtvam in
povzroditeljem nasilja v druzini. Prav tako je
pomembno razvijati ve$¢ine za ustrezno komuni-
kacijo z zZrtvami, predvsem tistimi, ki jih uvrscéa-
mo v ranljive skupine. To so tiste skupine prebi-
valstva, ki so soocene z visoko stopnjo tveganja
socialne izklju¢enosti in neenakih moznosti in
imajo pogosto omejen dostop do sistemskih in
ekonomskih resitev. Med ranljive skupine
najpogosteje uvrs¢amo otroke in mladoletne
osebe, osebe z motori¢nimi, intelektualnimi in
senzornimi ovirami, osebe z osebnostnimi in
psihi¢nimi motnjami, revne in socialno ogrozene
osebe in starejSe. Prav gotovo pa med najbolj
ranljive skupine spadajo tudi migrantke in
migranti (v nadaljevanju migrantke). Za uspesno
obravnavo migrantk, ki so Zrtve nasilja v druzini,
je sicer treba njihovo ranljivost kontekstualizirati
in obravnavati individualno glede na specifi¢nost
Zivljenjske situacije, v kateri se je migrantka
znasla. Vendarle pa lahko nekatere osnovne
dejavnike ranljivosti Se posebej izpostavimo.

Pogosta in pereca tezava pri obravnavi
migrantk je oteZena komunikacija zaradi nepo-
znavanja ali slabega poznavanja jezika. Tezave
nastanejo, ¢e tolmaci niso dostopni in se za¢ne-
jo iskati informacije o dogodku pri povzrocitelju
nasilja. Pri tem je Zrtev sekundarno viktimizira-

Prispevek je nastal v sklopu projekta Prepoznava in obravnava zrtev nasilja v
druzini v okviru zdravstvene dejavnosti (POND Si_Zdrav), ki je sofinanciran v
okviru programa Norveski finanéni mehanizem 2009—2014.
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na, zapis dogodka pa je lahko povsem izkrivljen.
Podobna situacija lahko nastane tudi v primeru,
ko tolmac ne odobrava prijave zrtve in dolo¢ene
podrobnosti, ki so lahko izjemnega pomena,
izpusti ali jih nekorektno prevede. Pomanjkanje
informacij ali posredovanje napac¢nih informacij
poveca ranljivost migrantk, zato je nedvomno
potrebno razmisliti o prevodu informacij o
postopkih pri prijavi nasilja, moZznih oblikah
socialne in psiholoske pomoc¢i, moznostih nasta-
nitve in podobno tudi v tuje jezike. Migrantke so
ranljive tudi zaradi nepoznavanja delovanja
sistema pomodi zrtvam (vloga zdravstvenega
osebja, postopki na centrih za socialno delo in
policiji, delovanje pravosodnih organov) in
zaradi odsotnosti socialnih mrez. Pri socialni
izolaciji ob odsotnosti socialnih mrez ne gre le
za odsotnost ¢ustvene in finanéne podpore s
strani druZine in prijateljev in moZnosti nudenja
namestitve v primeru odhoda. Odsotnost
socialnih mrez lahko tudi spodbudi agresivnost
povzroditelja in poveca njegovo mo¢ in nadzor.
Nadzor nad Zivljenjem partnerke ali partnerja
se tako lahko izvaja bolj intenzivno — tako na
fizi¢ni kot tudi na ¢ustveni ravni. Prisotnost
socialnih mrez seveda ni vedno v funkeiji
nudenja podpore. V nekaterih skupnostih, kjer
veljajo ortodoksna prepric¢anja glede ustrezne
dinamike zakonske zveze in dodeljenih vliog
glede na spol, je lahko nasilje opravi¢evano kot
sprejemljivo dejanje. Odlocitev migrantke, da
nasilje v druzini prijavi pristojnim organom,
lahko vodi v izkljucitev iz skupnosti, kulturno
stigmatizacijo, pri njej pa spodbudi obéutke
sramu in krivde.

Migrantke, ki so v drzavi nedokumentirane
in nimajo ustrezno urejenega statusa, so Se
posebej ranljive. Pogosto so finanéno odvisne od
povzrocitelja, ker nimajo zakonitega osebnega
dohodka, prav tako niso upravic¢ene do socialnih
prejemkov in podpornih storitev, ki jih nudijo



26 Revija ISIS
Januar 2016

Aktualno

centri za socialno delo. V kolikor
imajo otroke, se prijavi nasilja vztraj-
no izogibajo zaradi strahu pred
morebitno deportacijo in dodelitvijo
otrok partnerju. Zrtve nasilja v druzi-
ni imajo lahko tudi status prosilke za
azil ali begunke. V tem primeru
nasilje v druzini navadno spremlja
posttravmatski stres zaradi dogajanja
v drzavi izvora, zaradi katerega so se
odlodile poiskati zato¢isce v drugi
drzavi. Zrtve prosilke za azil in begun-
ke se pogosto spopadajo tudi z depre-
sijo, anksioznostjo, agorafobijo, imajo
teZzave s spominom, z zbranostjo in
nespecnostjo ter tezko vzpostavijo
zaupne odnose. Za delo z njimi je
potrebna posebna senzibilizacija,
empati¢nost in pazljiva izbira kon-
kretnih vprasanj, s katerimi zmanjsa-
mo njihovo nelagodje in tesnobnost.
Predvsem pa je pomembno aktivno
poslusanje, validacija njihovih ob¢utij,
opogumljanje in svetovanje o moznih
oblikah pomodi.

Pomemben dejavnik ranljivosti
pri obravnavi migrantk Zrtev nasilja v
druzini je etni¢na in kulturna razno-
likost. Pri tem lahko gre za kulturne
vzorce posamezne migrantke v
druzini, ki jo sestavljajo ¢lani vecin-
ske druzbe, ali za pripadnost manj-
$inski skupnosti, v obeh primerih pa
se pojavi potreba po kulturno kom-

petentnem ukrepanju s strani zdrav-
stvenega osebja. Odzive in ukrepanje
je treba prilagoditi drugac¢nim nor-
mam, vrednotam, verovanjem in
prepricanjem, da se zagotovi zaupa-
nje zrtve. Treba je torej razvijati
kulturne kompetence oz. sposobnosti
vzpostavitve spostljivega in uc¢inkovi-
tega odnosa z ljudmi razli¢énih kultur,
etnij in veroizpovedi, brez predsod-
kov in diskriminacije. Pri tem je
pomembno, da prepoznavamo in
ozavestimo obstoj razli¢nih kultur, se
o njih izobrazujemo, prepoznavamo
lastne predsodke, prilagodimo
komunikacijo za zagotovitev ucinko-
vite in jasne izmenjave informacij, se
sku$amo vZiveti v ¢ustva drugih in
delujemo z veliko mero potrpezljivo-
sti.

Na tem mestu je treba opozoriti
na neustreznost etnizacije nekaterih
migrantk in migrantskih skupnosti v
smislu dojemanja nasilja v druzini
kot necesa zanje normalnega in
nedotakljivega. Na primer preprica-
nje, da je nasilje v druzini med Romi
bolj sprejemljivo, ker je del romske
kulture, ne sme postati argument za
neukrepanje s strani zdravstvenega
osebja. Z drugimi besedami, do
nasilja nad migrantkami ali pripa-
dnicami etni¢nih manjsin je vedno
treba razviti ni¢elno toleranco, ne

glede na kulturno pogojene percepci-
je razumevanja nasilja. Pri nasilju gre
vedno za izvajanje mo¢i mo¢nejSega
nad $ibkejsim, ne glede na spol,
starost, druzbenoekonomski polozaj,
versko in etni¢no pripadnost, kraj
bivanja ali katero koli drugo osebno
okolis¢ino.

Razumevanje dejavnikov ranlji-
vosti pri obravnavi migrantk pripo-
more k ustreznejSemu odzivu zdrav-
stvenega osebja. Pripadniki razli¢nih
etnij in kultur, ki bodo delezni
kulturno kompetentne obravnave,
bodo lazje zaupali svoje strahove in
stiske, bolje bodo sodelovali pri
iskanju resitev, manj bo tudi nespo-
razumov. Tudi pri odlo¢itvi o nadalj-
njih korakih se je pomembno vziveti
v Zivljenjsko situacijo, v kateri se je
znasla zrtev, in sposStovati njeno
morebitno odlo¢itev, da nasilja (Se)
ne prijavi. Opolnomocenje zrtve do te
mere, da je zmozna nasilje prijaviti in
iz nasilne situacije oditi, je namrec
pogosto dolgotrajen proces. Po-
membno je, da so zdravstveni delavci
do Zrtve ves ¢as empaticni, da ji
sporocajo, da ni sama kriva za to, kar
se ji dogaja, da so na voljo za nadalj-
nje pogovore in da obstaja pomo¢. V
kolikor so Zrtve nasilja v druzini
otroci, pa je prijava ustreznim orga-
nom seveda nujna.
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