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Klini¢ni znaki in poti

Pediatri¢na klinika, UKC Ljubljana
anamarija.meglic@mf.uni-lj.si

Otrok, zrtev nasilja v
druzini, v pediatri¢ni
ambulanti

Zdravstveni delavci v pediatriji na vseh
ravneh zdravstvene oskrbe imamo izjemno
pomembno vlogo pri prepoznavanju otrok kot
Zrtev nasilja in v ustreznem ukrepanju ter zago-
tavljanju pomoci Zrtvam. Izpostavljenost nasilju
vpliva na otrokov razvoj. Posledice izpostavljeno-
sti zlorabi so za otroka dolgotrajne in lahko
nepopravljive, v kolikor so odkrite prepozno.
Trpincenje otroka v druzini je kompleksno
pogojen pojav, ki ga je treba obravnavati celo-
stno: z medicinskega, psiholoskega, socialnega in
pravnega vidika.

Zloraba ali trpincenje otrok zajema vse oblike
slabega ravnanja, telesnega in/ali ¢ustvenega
nasilja, spolne zlorabe, zanemarjanja, izposta-
vljanja otroka, ki ogroza ali dejansko skoduje
otrokovemu zdravju, prezivetju, razvoju ali
spostovanju, v okviru odnosa, ki obsega odgovor-
nost, zaupanje in mo¢ (WHO Consultation on
Child Abuse and Neglect, 1999).

Ob sumu slabega ravnanja z otrokom imajo
koristi in pravice otroka prednost pred koristmi
in pravicami drugih udelezenk/udeleZencev
postopka, ki ga zdravstveni delavec sprozi, ko
nasilje prepozna.

Zlorabo otroka lahko razdelimo v §tiri osnov-
ne oblike:

— fizi¢no nasilje,

— spolno nasilje,

— psihi¢no nasilje,

— zanemarjanje otroka.

Na znake zlorabe ali slabega ravnanja z
otrokom smo pozorni pri vseh sistematskih
preventivnih pregledih otrok in pri kurativnih

Obravnavanje otroka kot zrtve
nasilja v druzini
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pregledih v pediatri¢nih ambulantah na primar-
ni, sekundarni in terciarni ravni.

Verjetnost negativnih u¢inkov nasilja v
druzini na otroka je vedja, Ce:

— jeotrok udeleZzen v hudem ali kroni¢nem

nasilju,

— jemlajsi,

— jenasilje pogosto,

— se zgodi v njegovi neposredni blizini.

Za otroka je lahko enako hudo, ¢e je sam
Zrtev nasilja ali pa ¢e je le prica nasilju v druzini,
ker se lahko ¢uti odgovornega za nasilje.

Nekateri kljuéni dejavniki tveganja za slabo
ravnanje z otrokom so:

— skromne socialno-bivanjske in ekonom-

ske razmere, socialna izolacija,

— zdravstvene tezave starSev/odraslih

skrbnikov otrok,

— izku$nja zlorabe in nasilja v otro§tvu

star$ev/odraslih skrbnikov otrok,

— otrok z oblikami oviranosti,

— partnerski konflikti,

— druzbeno sprejemljivo kaznovanje otrok,

— razumevanje otroka kot lastnine.

Povzrocitelji nasilja
v druzini, kjer je zrtev otrok

Prepoznavanje povzroditelja nasilja v
druZini ni enostavno. Ceprav prevladuje
stereotip, da je povzroditelj nasilja nad otro-
kom najpogosteje otrokov oce, gre lahko za
zlorabo otroka s strani ve¢ druzinskih ¢lanov,
obeh starsev ali npr. starej$ih sorojencev ali
drugih sorodnikov.

Prepoznavanje vedenja povzrocitelja nasilja v
druzini:

— povzroditelj, ki spremlja Zrtev pri zdrav-

stveni obravnavi, se lahko vede nasilno,
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napadalno, nezaupljivo do
zdravstvenega osebja, zZeli biti
ves Cas prisoten pri zdrav-
stveni obravnavi;

— povzroditelj je lahko agresiven,
napadalen, Zaljiv in/ali grozi
zrtvi nasilja;

— povzrocitelj, ki spremlja Zrtev
pri zdravstveni obravnavi,
govori namesto zrtve, preki-
nja, minimalizira ali oporeka
njeni izpovedi;

— povzroditelj je lahko tudi
miren, uglajen, prijazen in mu
zato ne bi pripisali nasilja;

— druzinski ¢lani preprecujejo
obisk Zrtve nasilja na domu,
njeno oskrbo, hospitalizacijo.

Kliniéna slika otroka,
zrtve nasilja v druzini

Klini¢na slika je odvisna predvsem
od otrokove starosti in od vrste
nasilja, kateremu je izpostavljen.

Majhni otroci, dojencki:

— znaki poskodbe (glave),
nemirno spanje, zbujanje,
neutolazljiv jok,

— motnje hranjenja s slabim
napredovanjem s telesno tezo
in zaostankom v razvoju.

Predsolski otroci:

— znaki poskodbe,

— umaknjenost, pretirano
umirjeno vedenje,

— anksioznost, no¢ne more,

— zaprtje ali uhajanje blata,

— uhajanje urina, no¢no moce-
nje postelje in druge motnje
mikcije.

Solski otroci in mladostniki:

— znaki poskodbe,

— spremembe vedenja, Custvova-
nja,

— motnje spanja,

— zaprtje ali uhajanje blata,

— uhajanje urina, no¢no moce-
nje postelje in druge motnje
mikcije,

— okuzbe spodnjih se¢il,

— motnje hranjenja,

— glavobol,

— vrtoglavica,

— utrujenost

— bolecine v trebuhu in drugod.
Kazalci, ki vzbudijo sum na nasilje
v druzini, so sledeci:

— odsotnost razlage za nastanek
poskodbe,

— nasprotujodi si podatki poroce-
valcev o okolis¢inah poskodbe,

— neujemanje poskodbe s
podano razlago nastanka,

— razlaga nastanka poskodbe, ki
ni skladna z otrokovimi
razvojnimi sposobnostmi,

— vedenje otroka, vedenje
skrbnika in njuna interakcija
niso primerni,

— zakasnjeno iskanje pomoci in
obiskovanje vrste zdravnikov
drugega za drugim zaradi
nestrinjanja z ugotovitvami,

— drugo (npr.: vremenskim
razmeram neprimerna obladi-
la, izrazita umazanost, znaki
opitosti starSev/spremljeval-
cev, ki so otroka pripeljali).

Zdravstvena
obravnava otroka ob
sumu na nasilje

v druzini

Anamnezo pridobimo od

— starSev/spremljevalcev, ki so

otroka pripeljali in

— otroka (ob prisotnosti starsev/

spremljevalcev in nato na
samem).

V pogovoru s starsi/spremljevalci
in otrokom uporabljamo odprta
vprasanja, ki ne sugerirajo nasih
vnaprej$njih prepricanj, sumov ali
predvidevanj, ostanemo mirni, ne
kaZemo vznemirjenosti, poskusamo
pridobiti klju¢ne podatke in pozorno
poslusamo.

Pogovor z otrokom

Otroka spodbujamo, ga potolazi-
mo in mu zagotovimo, da ni storil ni¢
narobe. Otroci potrebujejo veliko
spodbujanja, ko se pogovarjajo o
nasilju ali zanemarjanju.

V pogovoru mu skusajmo sporo¢i-
ti, da je z nami varen, da je prav, da se
nam je zaupal, da nam je zal, da se mu

je nasilje zgodilo, da bomo naredili
vse, da bi mu zagotovili ustrezno
pomod, in da poznamo osebe, ki mu
bodo pomagale reSevati tezave.

Pri vseh pregledih otrok, ki
vzbujajo sum zlorabe, starse povpra-
$amo o nacinih discipliniranja oz.
kaznovanja otroka.

Klini¢ni pregled

Ob klini¢nem pregledu smo

posebej pozorni na:

— motnjo zavesti (letargijo),

— spontano gibljivost,

— Dbledi¢nost,

— shujsanost (upadla, udrta
lica),

— znake dehidracije.

Natanéno pregledamo celo telo,

iS¢emo znake:

— podplutbe (kot posledice
nezgod so pri zdravih dojenc-
kih zelo redke):

— s prepoznavnim vzorcem
(sled prstov roke, sled
stiska nadlakti z ve¢ prsti),

— podplutbe razli¢ne starosti,

— na predelih, ki so manj
izpostavljeni posSkodbam
pri nesrecah (vrat, trup),

— opekline:

— manjse, okrogle oblike
(povzrodene s pritiskom
cigaretnega ogorka),

— opekline, ki nastanejo s
pritiskom vrocega pred-
meta na koZo,

— opekline, ki nastanejo s
potopitvijo otroka v vrelo
tekocino,

— poskodbe glave,

— poskodbe trebuha,

— poskodbe kjerkoli, v razli¢nih
stadijih celjenja,

— nezdravljenih poskodb (nepra-
vilno zarasceni zlomi),

— spolne zlorabe (spolovilo,
analni predel).

Dokumentiranje

Vse podatke natanéno zabelezimo
na standardiziran obrazec » Doku-
mentiranje obravnave otroka ob sumu
nasilja in zlorabe«. Pri zapisovanju
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dejstev, ki jih navajajo starsi/spre-
mljevalci ali sam otrok, uporabimo
njegove besede in povedano ozna¢imo
s premim govorom (tako ne bo spor-
no, da gre za izjave in ne za nase
interpretacije). Obrazec mora biti
dosegljiv v vsaki zdravstveni ustanovi.

V dolocenih situacijah je za
kasnej$e dokazovanje zlorabe ugodno
fotografiranje sprememb. Pomembno
je, da vsi zdravstveni delavci vemo, da
uporaba osebnih fotoaparatov (npr.
fotografiranje z osebnim mobilnim
telefonom) pravno ni ustrezna. V
kolikor se odlo¢imo za fotografiranje,
uporabimo izkljuéno temu namenjen
fotoaparat, ki je na voljo le v nekaterih
zdravstvenih ustanovah.

Za natan¢no zabeleZenje spre-
memb v klini¢nem statusu in za
ustrezen odvzem vzorcev za preiskave,
namenjene dokazovanju zlorabe,
otroka lahko napotimo na Institut za
sodno medicino, UKC Ljubljana, v
Klini¢no forenzi¢no ambulanto in o
tem obvestimo 24 ur na dan doseglji-
vega zdravnika na tel.: 01 543 72 22.

Posebnosti v
diagnostiki

Poleg sicersnjih potrebnih prei-
skav lahko opravimo dodatne preiska-
ve, namenjene dokazovanju zlorabe
otroka, predvsem v primerih suma na
spolno zlorabo, enako kot pri odra-
slem.

O potrebnih dodatnih preiskavah
se lahko posvetujemo z deZurnim
zdravnikom v Ze zgoraj navedeni
Klini¢ni forenzi¢ni ambulanti. V
praksi seznanitev starSev/spremlje-
valcev, ki so otroka pripeljali v pedia-
tri¢no ambulanto, o potrebnih prei-
skavah, ki jih nameravamo opraviti za
dokazovanje zlorabe in naj bi se le-ti z
njimi strinjali, ni enostavno in zahte-
va precej$njo iznajdljivost pediatra.
Te preiskave se lahko opravijo tudi
kasneje oz. niso kljuénega pomena v
nadaljnjem sodnem postopku dokazo-
vanja zlorabe in zato niso nujne.

V primeru prijave suma, da je
otrok zrtev nasilja v druZini, in prijave
primera policiji, bo v zdravstveno

ustanovo prisel policist z ustreznim
setom za odvzem DNK. Z vatirano
palicico pediater odvzame bris sperme
z genitalnega ali analnega podrodja, jo
zapecati v posebno embalazo, ki jo
policist poslje v ustrezni laboratorij.

Ocena trenutne
ogrozenosti otroka
zrtve nasilja in
zlorabe

z zdravstvenega
vidika

Ker je trpincenje otroka pogojeno
s Stevilnimi vzroki in se pojavlja v
razli¢nih oblikah, bo tudi zdravljenje,
zlasti pa prepreéevanje uspesno le v
sodelovanju stevilnih strokovnjakov.

Obravnava ogroZenih otrok temelji
na celostnem obravnavanju, kjer je
vodilno nacelo za strokovno sodelova-
nje na tem podroc¢ju upostevanje
koristi in pravic otrok in druZine.

Pravna podlaga za ukrepanje in
ravnaje v primeru trpincenih otrok je
Zakon o preprecevanju nasilja v
druzini (ZPND; Ur. 1. 16/2008),
sprejet leta 2008.

Ta zakon doloca pojem nasilja v
druzini, dolo¢a vlogo in naloge drzav-
nih organov, javnih sluzb, nevladnih
organizacij pri obravnavanju nasilja v
druzini ter doloca ukrepe za varstvo
Zrtev nasilja v druZini.

Zakon namenja posebno varstvo
otrokom, ki so Zrtve nasilja, saj imajo
koristi in pravice otrok prednost pred
koristmi in pravicami drugih udele-
Zencev postopka (4. ¢len: posebno
varstvo in skrb).

Vsakdo, zlasti pa strokovni delavci
v zdravstvu ter osebje v vzgojno-var-
stvenih in izobrazevalnih zavodih,
mora ne glede na dolocbe o varovanju
poklicne skrivnosti takoj obvestiti
center za socialno delo, policijo ali
drZavno tozilstvo, kadar sumi, da je
otrok zrtev nasilja (6. ¢len: dolznost
prijave).

Center za socialno delo (CSD)
nudi zrtvi in povzroditelju nasilja
storitve po zakonu, ki ureja socialno

varstvo, pri ¢emer je cilj obravnava-

nja odprava neposredne ogroZenosti

in skrb za zrtvino dolgoroé¢no var-
nost, z odpravo vzrokov in okoliséin,

v katerih prihaja do nasilja. V ta

namen center za socialno delo usta-

novi multidisciplinarni tim (14.

¢len: naloge centrov za socialno

delo).

CSD pozove k sodelovanju v timu
tudi druge organe in organizacije, ki
so ali bodo v okviru podrocja svojega
delovanja obravnavali Zrtev oz.
povzrocitelja nasilja, ter nevladne
organizacije. Odgovorne osebe
organov in organizacij, ki so
pozvane k pripravi nacrta pomo-
¢i, so dolzne zagotoviti sodelova-
nje svojih predstavnikov.

Ce je 7rtev nasilja otrok, se v
nadrtu pomoci predvidijo tudi ukrepi
za varstvo otroka po predpisih, ki
urejajo druzinska razmerja (15. ¢len:
nacrt pomodi Zrtvi).

Z namenom zagotavljanja pomo¢i
Zrtvam nasilja, izvajanja interventne
sluzbe, povezovanja dejavnosti
organov in organizacij deluje regij-
ska sluzba za koordinacijo in
pomo¢ zrtvam. Ta sluzba vkljucuje
interventno sluzbo, krizne centre in
regijskega koordinatorja za preprece-
vanje nasilja v druZini (16. ¢len: regij-
ska sluzba za koordinacijo in pomo¢
zrtvam).

Po zdravstveni obravnavi in oceni
ogroZenosti ter pogovoru z zZrtvijo
lahko izhaja:

1. Otroka je treba zas¢ititi pred
nasiljem in zlorabo.

Taka odloditev se sprejme, kadar
je otrok dozivel $kodo (fiziéno, psihi¢-
no) zaradi nasilja in zlorabe ali okoli-
$¢ine primera kazejo, da je ogroZen in
da obstaja utemeljen razlog za nasta-
nek $kode pri tem otroku ali drugih
otrocih v druzini. Preveri se utemelje-
nost hospitalizacije otroka za takoj-
$njo zaséito otroka, izlocitev iz ogroza-
jocega okolja in izvedbo ustreznih
postopkov.

2. Otrok in druzina potrebujeta
druge nacine podpore in pomoci.
Taka odloditev se sprejme, ¢e

otrok ni dozivel skode, niti ni verje-
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tno, da bi skoda pri otroku v druzini
lahko nastala, vendar je stanje v
druzini tako, da je malo verjetno, da
bo otrok lahko dosegel optimalno
raven zdravja in razvoja ali pa se
bosta njegovo zdravje in razvoj
poslabsala brez zagotavljanja nekate-
rih vrst pomo¢i razliénih organov in
organizacij.
3. Otroka ni treba zas¢ititi in tudi
druge storitve niso potrebne.
Primer se zakljudéi.

Posebnosti
v zdravljenju

Poleg zdravljenja, ki ga sicer
izpeljemo zaradi otrokove somatske
tezave, je ob sumu na nasilje v druzini
vedno potrebna psiholoska ali psihia-
tri¢na obravnava otroka. Nacrtujemo
jo ¢im prej, kot je mogoce.

V kolikor v zdravstveni ustanovi
ni 24 ur na dan prisotnega deZurne-
ga psihologa oz. otroskega psihiatra,
Ze pediater, ki otroka pregleda, nudi
osnovno psiholosko podporo.
Naprej mora presoditi, ali je treba
otroka namestiti v varno okolje, ga
napotiti ali sprejeti v bolnisnico ali
v katero izmed drugih ustanov, v
sodelovanju s podpornimi sluzbami.
Odlocitev pediater sprejme, kadar je
otrok ogrozen, v kolikor se po
opravljenem pregledu vrne v doma-
¢e okolje. V praksi je najlazje, da
pediater otroka napoti ali sprejme v
bolni$nico na sekundarni ali terciar-
ni ravni, kjer se nato odvije nadalj-
nji postopek v sodelovanju z vsemi

sluzbami v obliki usklajenega tima
strokovnjakov.

V primeru, da zdravstveni dela-
vec v pediatri¢ni ambulanti postavi
sum, da je otrok zZrtev druzinskega
nasilja, je treba brez odlasanja in na
ustrezen nacin obvestiti pristojne
organe. Ugodno je, kadar je v zdrav-
stveni ustanovi izbrana pristojna
oseba, odgovorna za za$¢ito otrok in
postopke za zascito ogrozenih otrok.
Ob zaznanem sumu nasilja oz. sumu
zlorabe otroka mora v skladu z
zakonom zdravstveni zavod v 24
urah obvestiti pristojni center za
socialno delo, policijo ali drzavno
tozilstvo.

V nujnih primerih, ko je ogrozeno
otrokovo zivljenje, je potrebno:

— takoj obvestiti policijo,

— najpozneje v 24 urah pristojni

center za socialno delo in

— otrokovega osebnega pediatra.

Policija bo po potrebi vkljuéila v
obravnavo tudi regijsko interventno
sluzbo. Obvestilo o zlorabi otroka
posredujemo vsem sluzbam pisno ali
elektronsko ali sporo¢imo po telefonu.
Informacijo po telefonu je treba
najpozneje v treh dneh poslati tudi
pisno.

Za obvestilo o sumu zlorabe
otroka v zdravstveni ustanovi se
uporabi obrazec, ki je priloga Pravilni-
ka o pravilih in postopkih pri obrav-
navanju nasilja v druzini pri izvajanju
zdravstvene dejavnosti (Uradni list
RS, §t. 38/2011). Obvestilo o zaznavi
nasilja podpisejo zdravnik pediater in
medicinska sestra, ki sta bila prisotna

pri obravnavi, zdravstveni delavec, ki
se mu je Zrtev zaupala (Ce to ni zdrav-
nik ali medicinska sestra), ter odgo-
vorna oseba (vodja, predstojnik
oddelka).

V ¢asu do posredovanja pristojnih
strokovnih sluzb otrok nikoli ne sme
biti prepuscen okolis¢inam, ki bi
ogrozale njegovo varnost ali zas¢ito.
Ce je neposredno ogroZen, je treba
takoj obvestiti policijo. Oseba, ki po
svoji poklicni dolZnosti o sumu
zlorabe otroka obvesti pristojne
sluzbe, mora s tem seznaniti otrokove
starse/skrbnike, razen ce bi to lahko
ogrozilo varnost otroka.

Priporocilo

za zdravstveno
obravnavo otroka

ob sumu na

nasilje v druzini v
pediatri¢ni ambulanti
na primarni ravni
(zdravnik pediater in
medicinska sestra)

Pediatricna ambulanta na pri-
marni ravni zdravstvene oskrbe je
prvo vstopno mesto otroka v zdrav-
stveni sistem. Vsak predsolski in
Soloobvezni otrok je poleg kurativnih
pregledov pri osebnem pediatru
deleZen tudi rednih sistematskih
preventivnih pregledov (najpogoste-
je v organizaciji Sole, brez spremstva
starSev oz. skrbnikov). Ti pregledi,
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